
Kwartiermakend Hulpverlenen – Voluit vzw 
“ Kwartiermakend hulpverlenen als een alternatief voor therapie, opname, gevangenschap  
dat hoop en perspectief kan bieden aan iemand die is opgegeven door de maatschappij en die zelf ook de 
maatschappij heeft opgegeven” 

We geloven dat cliënten met diepe kwetsuren die geen gezonde wederkerigheid in relaties hebben ervaren, kunnen 
komen tot meer levenskwaliteit mits specifieke begeleiding vanuit de visie van kwartier makend hulpverlenen.  We 
zijn ervan overtuigd dat een inclusief traject binnen de samenleving bijdraagt tot een vermindering van 
uitsluitingssituaties en precaire omstandigheden. Er is dezelfde universele behoefte: verlangen naar rust, er kunnen 
zijn, van betekenis kunnen zijn. Met die aanknopingspunten gaat de kwartiermakend hulpverlener aan de slag.  

We bieden mobiele begeleiding aan volwassenen met (vermoeden van) beperking (matig tot licht verstandelijk of 
normaal begaafd), ASS, NAH die daarnaast ook nog een GES-problematiek hebben en een psychische kwetsbaarheid 
hebben. Ze hebben vaak geen begeleidingsbudget en nog geen ander netwerk. Forensische labels of 
verslavingsproblematieken zijn eveneens welkom. We gaan niet aan het werk met de vele etiketten die onze mensen 
meedragen, maar met wie de persoon is. 

Krachtpunten uit onze manier van werken: 

• We werken aanklampend, behoefte gestuurd en op maat van de cliënt. We zijn waakzaam voor kunnen 
versus aankunnen en houden rekening met de behoeften gelinkt aan de emotionele ontwikkeling.  

• Kwartier makend hulpverlenen betekent evenzeer: werken met de omgeving en context door hun 
draagkracht te ondersteunen zodat deze cliënten welkom blijven en we in het algemeen de weg effenen 
voor deze kwetsbare doelgroep.  

• Presentie, Good Lives Model (GLM) en emotionele ontwikkeling zijn drie benaderingen die complementair 
werken. Waarin presentie invulling geeft aan de manier waarop een hulpverlener zijn relatie opbouwt met 
de cliënt, geeft emotionele ontwikkeling inhoud aan de (verdoken) ondersteuningsnood en biedt GLM 
handvaten naar doelstellingen om naar te streven. Deze doelstelling wordt gezien als een zinvolle 
bevredigende manier om het leven in te vullen. Wanneer deze doelstelling helder voor ogen staat, kan je 
samen met je cliënt als team hieraan werken. Aanvankelijk als tandem, waarbij afwisselend het stuur wordt 
genomen in functie van haalbaarheid. Later als wielerploeg waarbij verschillende partners op kop kunnen 
rijden om zo de cliënt waar nodig uit de wind te zetten. 

• We zetten ook in op intersectoraal samenwerken met diverse actoren en zeker ook de geestelijke 
gezondheidszorg. We lichten de rol toe met een voorbeeld in geval van opname van een cliënt. Op dat 
moment is het zorgaspect overgenomen en hoeft de hulpverlener niet meer zo intensief aanwezig te zijn. Hij 
behoudt wel het contact om de betrouwbaarheid en continuïteit te waarborgen, maar de vrijgekomen tijd 
wordt anders ingevuld, weliswaar nog altijd ten dienste van de cliënt. Op dat moment komt de sterkte van 
de kwartiermakend begeleider naar voor. Zijn aanwezigheid bij het teamoverleg, brengt de verschillende 
manieren van kijken, zowel vanuit de verstandelijke beperking en vanuit de psychische kwetsbaarheid, 
samen. De kwartiermakend hulpverlener vanuit onze organisatie brengt het perspectief van de verstandelijke 
beperking binnen in het team dat vooral werkt rond de psychische kwetsbaarheid. Dit samenbrengen van de 
invalshoeken kan ervoor zorgen dat er meer draagkracht wordt gecreëerd bij hulpverleners. 

Onze organisatie 
Voluit vzw – Kwartiermakend hulpverlenen 
Groot Begijnhof 10 9000 Gent 
Tel: +32 9 233 24 96 
Website: Kwartiermakend Hulpverlener - Voluit - projectfiche  

https://voluit.be/aanbod/kwartiermakend-hulpverlener/
https://netwerkeninternering.be/zorgaanbod/zorgaanbod-samenleving/zorgaanbod-samenleving-ambulante-hulpverlening/zorgaanbod-samenleving-ambulante-hulpverlening-oost-vlaanderen/
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